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1. Anwendungsbereich

Die Carstensen Import-Export Handelsgesellschaft mbH (nachfolgend ,Carstensen®) ist ein inhabergefihrtes
Unternehmen mit globaler Liefer- und Wertschépfungskette. Wir sind Gberzeugt, dass wirtschaftlicher Erfolg
langfristig nur erreichbar ist, wenn er mit der Achtung der Menschenrechte, der Einhaltung internationaler Arbeits-
und Sozialstandards, dem Schutz der Umwelt und integrem unternehmerischem Handeln einhergeht.

Diese Grundsatzerklarung beschreibt unsere Selbstverpflichtungen, Erwartungen und Sorgfaltsprozesse fur
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln in unserer eigenen Geschaftstatigkeit und in Lieferketten.

Sie gilt fur alle Mitarbeitenden, Geschaftsbereiche und Standorte von Carstensen sowie fiir alle Geschéaftspartner,
Zulieferer, Agenten, Importeure, Dienstleister und zugelassenen Unterauftragnehmer, soweit sie an unseren Liefer-
und Wertschopfungsketten beteiligt sind.

Wir verstehen unternehmerische Sorgfalt als fortlaufenden Prozess: Risiken und negative Auswirkungen werden
identifiziert, bewertet, priorisiert, vermieden, gemildert und, wo erforderlich, durch Abhilfe und Wiedergutmachung
adressiert. Dabei bertcksichtigen wir sowohl Risiken in Produktionsstatten als auch Risiken, die durch unsere
eigenen Beschaffungs-, Einkaufs-, Produktentwicklungs- und Geschaftsentscheidungen entstehen oder verstarkt
werden kénnen.

2. Selbstverpflichtung zu internationalen Ubereinkommen und
Rahmenwerken

Carstensen verpflichtet sich zur Achtung der Menschenrechte gemaR den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir
Wirtschaft und Menschenrechte. Wir bekennen uns zur Internationalen Menschenrechtscharta, zu den ILO-
Kernarbeitsnormen sowie zu den Grundprinzipien und Rechten bei der Arbeit der Internationalen Arbeitsorganisation.
Wir erwarten, dass unsere Geschaftspartner diese Mindeststandards ebenfalls anerkennen, achten und in ihren
eigenen Geschaftsprozessen wirksam verankern.

Auch im Umweltbereich gelten fur Carstensen klare Anforderungen. Dazu zahlen die Einhaltung geltender
umweltrechtlicher Vorgaben, die Berlicksichtigung international anerkannter Umweltstandards sowie die Umsetzung
geeigneter MalRnahmen zur Vermeidung und Minderung negativer Umweltauswirkungen. Diese Anforderungen sind
Bestandteil unserer eigenen Sorgfaltsprozesse und werden auch an unsere Zulieferer kommuniziert. Unsere
Zulieferer haben sie in ihren eigenen Prozessen einzuhalten und deren Umsetzung im Rahmen unserer
Lieferantenbewertung, Nachweisfihrung und Kontrollmechanismen zu unterstitzen.

Fir Integritatsrisiken berlicksichtigen wir die OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen. Dartiber hinaus
bekennen wir uns zu verantwortungsvollen Beschaffungs- und Einkaufspraktiken, zur Forderung existenzsichernder
Lohne in unseren textilen Lieferketten und zur kontinuierlichen Steigerung des Einsatzes nachhaltiger Materialien.

Nachhaltige Materialien verstehen wir insbesondere als Fasern und Materialien aus nachweislich
verantwortungsvoller Produktion oder, bei Kunstfasern, aus mehrheitlich recycelten Rohstoffen, soweit dies
technisch, qualitativ und wirtschaftlich angemessen umsetzbar ist.

3. Unser Risikorahmen

Die im OECD-Leitfaden fur verantwortungsvolle Lieferketten beschriebenen Sektorrisiken bilden den Rahmen
unseres Risikomanagements.

Unsere Risikoanalyse betrachtet diese Sektorrisiken systematisch und erganzt sie um lander-, material-, produkt-,
zulieferer- und geschaftsmodellbezogene Risikofaktoren.

Zu den von uns zu bertcksichtigenden Sektorrisiken zahlen insbesondere Kinderarbeit, Zwangsarbeit und moderne
Sklaverei, Diskriminierung, Gewalt und Belastigung, VerstdoRe gegen Vereinigungsfreiheit und das Recht auf
Kollektivverhandlungen, unangemessene Léhne und Sozialleistungen, Ubermaflige Arbeitszeiten, Gefahrdungen von
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, Risiken fir Heimarbeiter, Wanderarbeiter, Leiharbeiter und andere
vulnerable Gruppen, der unsachgemafe Umgang mit Chemikalien, Wasser- und Abwasserrisiken, Abfall-,
Ressourcen- und Klimarisiken sowie Integritatsrisiken wie Bestechung, Korruption, Betrug, Interessenkonflikte oder
Manipulation von Nachweisen.
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Die Sektorrisiken geben den Mindestumfang unserer Analyse vor. Wenn unsere jahrliche Risikoanalyse,
Beschwerden, Audits, Stakeholderhinweise oder externe Quellen weitere relevante Risiken zeigen, erweitern wir
unseren Risikofokus entsprechend. Die Ergebnisse flief3en in unsere Priorisierung, Praventions- und
MilderungsmafRnahmen, Lieferantenentscheidungen, Einkaufspraktiken, Berichterstattung und die Aktualisierung
dieser Grundsatzerklarung ein.

4. Schwerwiegendste Risiken und priorisierungsrelevante Auswirkungen

Auf Grundlage unseres Geschaftsmodells als Handelsunternehmen mit globaler Lieferkette sowie auf Basis der
OECD-Sektorrisiken betrachten wir derzeit insbesondere die folgenden Risiko- und Auswirkungsbereiche als
potenziell schwerwiegend und priorisierungsrelevant.

Die konkrete Priorisierung wird mindestens jahrlich und anlassbezogen Uberprift und anhand von Schwere, Ausmal,
Unumkehrbarkeit und Eintrittswahrscheinlichkeit aktualisiert.

Zwangsarbeit, moderne Sklaverei und Einschrankungen der Bewegungsfreiheit, einschlieRlich Einbehaltung von
Identitats-, Reise- oder Arbeitspapieren, Kautionen, Lohnbestandteilen oder persdnlichem Eigentum, unzulassigen
Rekrutierungsgebihren, Schuldknechtschaft, Einschiichterung, Uberwachung, Beschrénkung des Verlassens des
Betriebs oder der Unterkunft und Einschrankung der Moéglichkeit, das Arbeitsverhaltnis zu beenden.

Kinderarbeit, unzureichende Alterstberprifung, nicht zulassige Beschaftigung Minderjahriger sowie Risiken flr junge
Arbeitnehmer, insbesondere bei gefahrlichen Tatigkeiten, Nachtarbeit, Uberlangen Arbeitszeiten oder fehlendem
Zugang zu Bildung.

Diskriminierung, Gewalt, Belastigung und geschlechtsspezifische Risiken, insbesondere gegeniber Frauen,
migrantischen Beschaftigten, Minderheiten, Menschen mit Behinderungen, Leiharbeitern, Heimarbeitern und
Beschaftigten ohne sichere arbeitsrechtliche Stellung.

Verletzungen der Vereinigungsfreiheit, des Rechts auf Kollektivverhandlungen, Behinderung von
Arbeitnehmendenvertretungen, Benachteiligung von Gewerkschaftsmitgliedern oder unzureichender sozialer Dialog.

Unangemessene Loéhne, nicht gezahlte oder verspatete Lohne, unzuldssige Lohnabziige, fehlende Sozialleistungen,
fehlende Lohntransparenz und bestehende Liicken zu existenzsichernden Loéhnen.

UbermaRige Arbeitszeiten, nicht freiwillige Uberstunden, fehlende Ruhezeiten, mangelnde Pausenregelungen,
unzureichender Zugang zu sanitéren Einrichtungen, Trinkwasser oder anderen Grundbeddirfnissen wahrend der
Arbeitszeit.

Gesundheits- und Sicherheitsrisiken, insbesondere durch Gebaude- und Brandschutzmangel, Maschinen,
personliche Schutzausristung, Hitze, Chemikalien, Staub, Larm, ergonomische Belastungen, unzureichende
Notfallvorsorge oder fehlende Moglichkeit, den Arbeitsplatz bei akuter Gefahr zu verlassen.

Risiken im Zusammenhang mit indirekter Beschaffung, Agenten, Importeuren, Unterauftragsvergabe und
ausgelagerten Prozessschritten, insbesondere unautorisierte Unterauftragsvergabe, fehlende Transparenz,
unzureichende Qualifikation von vorgelagerten Zulieferern und begrenzter Zugang zu Beschwerdemechanismen.

Umweltbezogene Risiken, insbesondere gefahrliche Chemikalien, Abwasser, Wasserverbrauch, Energieverbrauch,
Treibhausgasemissionen, Abfalle, Materialeinsatz, Umweltgenehmigungen und Risiken bei der Rohstoffgewinnung.

Integritatsrisiken, insbesondere Korruption, Bestechung, Erpressung, Interessenkonflikte, Betrug, Manipulation von
Audit- oder Zertifizierungsnachweisen sowie unzulassige Vorteile in Beschaffungs- und Lieferantenbeziehungen.

Um diese Risiken zu vermeiden oder zu mindern, hat Carstensen Sorgfaltsprozesse verankert.

Dazu gehoren das Lieferkettenmapping, eine regelmafige Risikoanalyse, Analyse negativer Auswirkungen,
Lieferantenqualifikation, vertragliche Erwartungen, Lieferantenmonitoring, Dialog und Unterstiitzung von Zulieferern,
verantwortungsvolle Einkaufspraktiken, Mallnahmen zur Férderung existenzsichernder Lohne,
Beschwerdemechanismen, Abhilfe- und Wiedergutmachungsprozesse, interne Verantwortlichkeiten, Schulungen,
KPIs und o6ffentliche Berichterstattung.

5. Erwartungen an die eigene Geschaftstatigkeit und an Geschaftspartner

Wir erwarten von allen Mitarbeitenden und Geschéaftspartnern, dass sie Menschenrechte, Arbeitsrechte,
Umweltanforderungen und Integritatsstandards achten.

Unsere Erwartungen gelten entlang der eigenen Lieferketten und sind von direkten Zulieferern an vorgelagerte
Zulieferer, Dienstleister und Unterauftragnehmer weiterzugeben. Sofern wir indirekt Gber Agenten oder Importeure
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beschaffen, erwarten wir, dass diese unsere Vorgaben bei vorgelagerten Zulieferern umsetzen, tberwachen und
entsprechende Nachweise bereitstellen.

Unsere Geschaftspartner mussen die geltenden Gesetze des jeweiligen Landes einhalten. Soweit internationale
Standards strengere Anforderungen stellen als nationales Recht, erwarten wir, dass sich unsere Geschéaftspartner an
den hoheren Schutzstandards orientieren, soweit dies rechtlich zulassig ist. Nationale Vorschriften diirfen nicht als
Begriindung genutzt werden, internationale Menschenrechts- und Arbeitsstandards zu unterlaufen.

5.1 Verbot von Zwangsarbeit, Einbehaltung von Papieren und Lohnen

Carstensen lehnt jede Form von Zwangsarbeit, moderner Sklaverei, Menschenhandel, Schuldknechtschaft,
unfreiwilliger Gefangnisarbeit und sonstiger erzwungener Arbeit ab.

Alle Beschaftigungsverhaltnisse mussen freiwillig sein. Beschaftigte missen ihre Arbeit frei aufnehmen und unter
Einhaltung gesetzlicher oder vertraglich zulassiger Fristen beenden kdnnen.

Die Einbehaltung von Identitdtsdokumenten, Reisepassen, Aufenthalts- oder Arbeitserlaubnissen, Bankkarten,
Lohnunterlagen, persdnlichen Gegenstanden, Kautionen oder Léhnen ist unzulassig, sofern sie nicht ausdricklich
gesetzlich vorgeschrieben und fur die Beschaftigten jederzeit zuganglich ist. Léhne, Lohnbestandteile,
Uberstundenvergiitung und gesetzliche Leistungen sind vollstandig, transparent und fristgerecht auszuzahlen.
Unzuldssige Abzlge, Strafzahlungen, Schuldenbindungen oder die Verrechnung unangemessener Gebihren sind
verboten.

Rekrutierungsgebihren oder vergleichbare Kosten dirfen nicht den Arbeitern auferlegt werden. Sollten solche
Kosten festgestellt werden, erwarten wir eine Erstattung an die betroffenen Personen und Maf3nahmen zur
Vermeidung einer Wiederholung.

5.2 Bewegungsfreiheit, Grundbedurfnisse und Schutz bei akuter Gefahr

Die Bewegungsfreiheit von Arbeitern darf nicht unangemessen eingeschrankt werden. Beschaftigte missen den
Betrieb nach Ende der Arbeitszeit frei verlassen konnen. Turen, Fluchtwege und Notausgange drfen nicht
verschlossen oder blockiert werden. Unterkinfte dirfen nicht genutzt werden, um Bewegungsfreiheit, Privatsphare
oder personliche Autonomie einzuschranken.

Die Arbeiter durfen nicht daran gehindert werden, den Betrieb sofort und ohne vorherige Erlaubnis zu verlassen,
wenn eine unmittelbare und ernste Gefahr fir Leben, Gesundheit oder Sicherheit besteht. Das Verlassen einer
solchen Gefahrensituation darf keine DisziplinarmaRnahme, Lohnkurzung, Benachteiligung oder Vergeltung zur
Folge haben.

Wahrend der Arbeitszeit diirfen Arbeiter nicht daran gehindert werden, ihre Grundbedurfnisse zu befriedigen. Dazu
gehdren insbesondere freier und angemessener Zugang zu sauberen sanitaren Einrichtungen, Trinkwasser, Pausen,
medizinischer Erstversorgung, sicherer Verpflegung und, soweit einschlagig, zu angemessenen Ruhe- und
Stillmoglichkeiten. Einschrankungen, die Beschaftigte von der Nutzung sanitarer Einrichtungen oder der
Inanspruchnahme notwendiger Pausen abhalten, sind nicht zulassig.

5.3 Altersiiberpriufung, Verbot von Kinderarbeit und Schutz junger Arbeitnehmer

Kinderarbeit ist verboten. Zulieferer miissen wirksame Verfahren zur Uberpriifung des Alters aller Beschéftigten vor
Aufnahme der Tatigkeit anwenden und dokumentieren.

Die Altersuberprifung muss auf verlasslichen Nachweisen beruhen und darf nicht dazu fiihren, dass persoénliche
Dokumente einbehalten werden. Wenn behérdliche Dokumente nicht verfligbar sind, sind angemessene alternative
Prifverfahren zu nutzen, ohne die betroffenen Personen zu diskriminieren.

Junge Arbeitnehmer dirfen nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und internationalen Arbeitsnormen
beschaftigt werden. Sie diurfen keine gefahrlichen Tatigkeiten ausflhren, nicht nachts arbeiten und nicht Gbermafig
langen Arbeitszeiten ausgesetzt werden.

Wird ein Verstol gegen das Verbot von Kinderarbeit festgestellt, erwarten wir eine kindeswohlorientierte Abhilfe.
Dazu gehoren Schutzmaflinahmen, sichere Beendigung der unzulassigen Tatigkeit, Unterstlitzung beim Zugang zu
Bildung, Einkommenssicherung im angemessenen Rahmen und MaRRnahmen, die verhindern, dass das Kind oder
die Familie weiter geschadigt wird.
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5.4 Gleichbehandlung von Leiharbeitern uhd aﬁderen Beschaftigtengruppen

Leiharbeiter, Saisonarbeitskrafte, Vertragsarbeiter, Wanderarbeiter, Heimarbeiter und Beschaftigte Uber Agenturen
oder andere Vermittler dirfen nicht schlechter gestellt werden als vergleichbare festangestellte Beschéftigte.

Wir erwarten, dass ihnen dieselben Rechte und Leistungen gewahrt werden, einschliellich gleicher Bezahlung fur
gleichwertige Arbeit, gesetzlicher und vertraglicher Sozialleistungen, Arbeitszeit- und Pausenschutz, Arbeitsschutz,
personlicher Schutzausriistung, Zugang zu Schulungen, Zugang zu Beschwerdemechanismen und Schutz vor
Benachteiligung.

Arbeitsvertrage, Lohnabrechnungen und relevante Informationen muissen in einer Sprache bereitgestellt werden, die
die Beschaftigten verstehen. Beschaftigte durfen nicht durch Agenturen, Subagenten oder Vermittlungsstrukturen in
eine schlechtere rechtliche, soziale oder wirtschaftliche Position gebracht werden.

Carstensen erwartet von Zulieferern, Agenten und Importeuren, dass sie die Beschaftigungsbedingungen von Leih-
und Wanderarbeitern aktiv prifen und Risiken wie Gebuhren, Abhangigkeiten, Diskriminierung,
Dokumenteneinbehaltung oder erschwerten Zugang zu Beschwerdekanalen vermeiden.

5.5 Weitere arbeitsrechtliche und soziale Mindestanforderungen

Wir erwarten sichere und gesunde Arbeitsbedingungen, die Einhaltung gesetzlicher Arbeitszeiten, die Zahlung
gesetzlicher Mindestlohne und Sozialleistungen sowie das Ziel, schrittweise zur Zahlung existenzsichernder Léhne
beizutragen. Uberstunden missen freiwillig, gesetzeskonform, begrenzt und angemessen vergiitet sein.
DisziplinarmalRnahmen missen rechtskonform, verhaltnismafig und dokumentiert sein; kdrperliche Bestrafung,
psychischer Druck, Drohungen, Einschichterung, sexuelle Belastigung und jede Form entwirdigender Behandlung
sind verboten.

Die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen sind zu achten. Beschéftigte mussen das Recht
haben, Arbeitnehmenden Vertretungen oder Gewerkschaften zu bilden, ihnen beizutreten und sich kollektiv vertreten
zu lassen. Wo gesetzliche Einschrankungen bestehen, erwarten wir, dass Zulieferer alternative Formen des
unabhangigen und freien sozialen Dialogs ermdglichen.

5.6 Umweltanforderungen

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie Umweltgesetze, Genehmigungsauflagen und international
anerkannte Umweltstandards einhalten. Dazu gehoren ein verantwortungsvoller Umgang mit Chemikalien, ein
wirksames Abwasser- und Abfallmanagement, Ressourceneffizienz, Energieeffizienz, die Verringerung von
Emissionen und die Vermeidung von Umweltverschmutzung. Besonders risikorelevante Prozesse wie Farben,
Bleichen, Drucken, Waschen, Veredeln und Beschichten sind anhand einschlagiger Anforderungen zu bewerten und
zu verbessern.

Wir erwarten Transparenz Uber Materialherkunft, Faserzusammensetzung, eingesetzte Chemikalien, Zertifizierungen
und relevante Umweltauswirkungen. Unsere Produktentwicklung und Beschaffung bericksichtigen nachhaltige
Materialien, Langlebigkeit, Qualitat, Recyclingfahigkeit und eine kontinuierliche Reduzierung negativer
Umweltwirkungen.

5.7 Integritat, Antikorruption und transparente Nachweise

Carstensen erwartet integres Verhalten in allen Geschéaftsbeziehungen. Bestechung, Bestechungsgeldforderungen,
Erpressung, Betrug, unzulassige Vorteile, Kickbacks, Interessenkonflikte, Dokumentenfalschung, Manipulation von
Auditnachweisen oder bewusste Falschangaben werden nicht toleriert. Geschéaftspartner missen transparente,
nachvollziehbare und Uberprifbare Informationen bereitstellen und Interessenkonflikte offenlegen.

Integritatsrisiken werden in der Lieferantenqualifikation, im Monitoring und bei der Bewertung von Hinweisen
berlcksichtigt. Verdachtsfalle werden gepruft, dokumentiert und, soweit erforderlich, mit Korrekturmafinahmen,
Sanktionen oder der Beendigung der Geschaftsbeziehung adressiert.

5.8 Unterauftragsvergabe und indirekte Beschaffung

Unterauftragsvergabe ist nur zulassig, wenn sie durch Carstensen ausdricklich und vorab gestattet wurde. Nicht
genehmigte oder verschleierte Unterauftragsvergabe ist nicht zulassig. Wenn Unterauftragsvergabe erlaubt wird,
erwarten wir, dass Unterauftragnehmer vor Aufnahme der Geschaftsbeziehung nach denselben
menschenrechtlichen, 6kologischen und Integritatskriterien qualifiziert werden wie direkte Zulieferer. Diese
Qualifikation ist im laufenden Geschéaftsverhaltnis mindestens jahrlich zu aktualisieren.
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Wenn Carstensen indirekt (iber Agenten oder Importeure beschafft, erwarten wir von diesen, dass sie die Vorgaben
dieser Grundsatzerklarung gegenuber vorgelagerten Zulieferern und gegebenenfalls Unterauftragnehmern
weitergeben, deren Qualifikation bewerten, Risiken und negative Auswirkungen an Carstensen melden und an
Praventions-, Milderungs- und AbhilfemaRnahmen mitwirken. Agenten und Importeure missen sicherstellen, dass
Carstensen angemessene Informationen Uber vorgelagerte Produktionsstatten, relevante Prozessschritte, Risiken,
Beschwerden und MaRnahmen erhalt.

6. Verankerung im Unternehmen

Die Geschaftsleitung von Carstensen verabschiedet diese Grundsatzerklarung formal und tragt die
Gesamtverantwortung fur die Erfullung der darin beschriebenen unternehmerischen Sorgfaltspflichten. Die operative
Koordination liegt beim Corporate Responsibility Team. Die Umsetzung erfolgt funktionsiibergreifend mit den
Bereichen Einkauf, Beschaffung, Design, Produktentwicklung, Personal, Compliance und weiteren relevanten
Funktionen.

Die Geschaftsleitung befasst sich mindestens jahrlich mit dem Fortschritt bei der Umsetzung der Sorgfaltsprozesse,
mit wesentlichen Risiken, eingegangenen Beschwerden, AbhilfemalRnahmen, Zielerreichung und Wirksamkeit der
MaRnahmen. Relevante Funktionen erhalten klare Zustandigkeiten, Ressourcen, Ziele und geeignete Kennzahlen,
um die Umsetzung dieser Grundsatzerklarung nachzuverfolgen.

Carstensen stellt sicher, dass zustandige Mitarbeitende die grundlegenden Anforderungen an unternehmerische
Sorgfalt kennen und in ihrer jeweiligen Funktion anwenden kénnen. Mitarbeitende mit direktem Kontakt zu potenziell
Betroffenen, Zulieferern, Agenten oder Importeuren werden daflr sensibilisiert, menschenrechtliche, 6kologische und
Integritatsrisiken sowie Hinweise auf negative Auswirkungen zu erkennen, angemessen zu dokumentieren und an
die zustandigen Stellen weiterzuleiten.

Wir Uberprifen unsere Anreiz- und Belohnungssysteme, um sicherzustellen, dass sie die Umsetzung der
Sorgfaltspflichten unterstiitzen und keine falschen Anreize setzen. Insbesondere in Einkauf, Beschaffung,
Produktentwicklung, Design und Compliance sollen Zielsetzungen nicht ausschlieRlich auf Preis, Geschwindigkeit
oder kurzfristige kommerzielle Vorteile ausgerichtet sein, sondern auch die Qualifikation von Zulieferern, faire
Einkaufspraktiken, Risikoreduktion, Kooperation und Verbesserungsfortschritte berticksichtigen.

Die Ergebnisse der Risikoanalyse, der Priorisierung und der Analyse negativer Auswirkungen werden in relevante
Entscheidungs- und Strategieprozesse einbezogen. Dazu gehoéren insbesondere die ErschlieBung oder Beendigung
von Beschaffungs- und Produktionslandern, die Auswahl und Weiterentwicklung von Zulieferern, die
Produktentwicklungsstrategie, die Materialauswahl, die Beschaffungs- und Einkaufsstrategie, Entscheidungen zum
direkten oder indirekten Beschaffungsmodell und die verantwortungsvolle Beendigung von Geschéftsbeziehungen.

7. Analyse und Priorisierung von Risiken und negativen Auswirkungen

Carstensen analysiert und priorisiert menschenrechtliche, 6kologische und Integritatsrisiken entlang der eigenen
Lieferketten. Die Risikoanalyse erfolgt mindestens jahrlich sowie anlassbezogen bei wesentlichen Anderungen, etwa
bei neuen Beschaffungs- oder Produktionslandern, neuen Materialien oder Produkttypen, gravierenden
Veranderungen der politischen oder sozialen Lage, Beschwerden, Hinweisen auf Vorfalle oder erheblichen
Informationsliicken.

7.1 Transparenz in der textilen Lieferkette

Wir erfassen einschlagige Informationen zu unseren textilen Lieferketten. Dies umfasst mindestens Zulieferer auf
Ebene der Konfektion und der Nassprozesse sowie, mit zunehmender Transparenz, Informationen zu
Flachenherstellung, Garnherstellung und Rohstoffgewinnung. Zu den relevanten Informationen gehéren Standort,
Region, Produktionstypen, Produkttypen, Mutterkonzern, Beschaftigtenzahl, Art der Arbeitnehmenden Vertretung,
eingesetzte Materialien, Zertifizierungen, vorhandene Beschwerdemechanismen und bekannte Risiken.

Wo Informationen fehlen, dokumentieren wir Informationsliicken, begriinden sie und legen MaRnahmen fest, um die
Datenlage schrittweise zu verbessern. Bei indirekter Beschaffung werden Agenten und Importeure verpflichtet,
entsprechende Informationen von vorgelagerten Zulieferern bereitzustellen und die Transparenz zu erhéhen.
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7.2 Lander-, Sektor-, Material- und Produkfriéikén

Unsere Risikoanalyse berlcksichtigt landerspezifische Risiken, die OECD-Sektorrisiken, material- und
produktspezifische Risiken sowie Risiken aus unserem Geschaftsmodell und unseren Beschaffungs- und
Einkaufspraktiken. Wenn Zulieferer in tieferen Lieferketten noch nicht vollstandig bekannt sind, analysieren wir diese
Stufen anhand materialbezogener Risiken, insbesondere unterschieden nach Naturfasern, Fasern tierischen
Ursprungs, zellulosebasierten Regeneratfasern und synthetischen Chemiefasern.

Wir nutzen internes Fachwissen und externe Quellen, zum Beispiel Hinweise von Gewerkschaften, Arbeithehmenden
Vertretungen, zivilgesellschaftlichen Organisationen, Brancheninitiativen, Audit- und Zertifizierungsdaten,
Beschwerdeinformationen, Landeranalysen und 6ffentlich verfigbare Risikodaten. Die verwendeten Quellen und
Annahmen werden dokumentiert.

7.3 Vulnerable Stakeholder und Gruppen

Carstensen identifiziert Stakeholder und Gruppen, die durch unsere Geschaftsaktivitaten und Geschaftsbeziehungen
besonders betroffen sein kénnen. Dazu zahlen insbesondere Frauen, Kinder und Jugendliche, Migranten,
Wanderarbeiter, Leiharbeiter, Heimarbeiter, Menschen mit Behinderungen, ethnische oder religiése Minderheiten,
Beschaftigte ohne sicheren Aufenthalts- oder Arbeitsstatus, Beschaftigte in ausgelagerten Prozessschritten, lokale
Gemeinschaften und Personen, die Beschwerden einreichen oder Arbeithehmendenrechte wahrnehmen.

Die Bedarfe dieser Gruppen werden bei Risikoanalyse, Lieferantenbewertung, Praventions- und
MilderungsmafRnahmen, Beschwerdemechanismen, Abhilfe und Berichterstattung bericksichtigt. Wo mdglich und
angemessen, beziehen wir Betroffene oder deren legitime Vertretungen in die Entwicklung, Umsetzung und
Bewertung von MalRnahmen ein.

7.4 Bewertung von Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere

Identifizierte Risiken werden nach Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere bewertet. Die Schwere bestimmen wir
anhand von Grad, Ausmaf und Unumkehrbarkeit moglicher oder tatsachlicher Auswirkungen. Bei der
Eintrittswahrscheinlichkeit berticksichtigen wir unter anderem lander- und sektorspezifische Risikodaten,
Zuliefererqualifikation, vorhandene Praventions- und Milderungsprozesse, Beschwerden, Auditbefunde,
Informationen aus Stakeholderdialogen und den Einfluss unseres Geschaftsmodells sowie unserer
Einkaufspraktiken.

Auf dieser Grundlage definieren wir unsere schwerwiegendsten Risiken, Risikolander, Hochrisiko-Zulieferer und
Hochrisiko-Materialien. Die Ergebnisse werden intern an die mafgeblichen Entscheidungstrager kommuniziert und
flieRen in MalRnahmenplane, Lieferantenentscheidungen, Einkaufspraktiken und 6ffentliche Berichterstattung ein.

7.5 Analyse negativer Auswirkungen

Neben der Risikoanalyse untersuchen wir anlassbezogen tatsachliche negative Auswirkungen auf Menschenrechte,
Umwelt und Integritat. Relevante Anlasse sind insbesondere Beschwerden, Hinweise auf Vorfalle bei Zulieferern
oder im eigenen Unternehmen, Informationen Uber veranderte Risiken, unzureichende Informationen zu
schwerwiegendsten Risiken oder Hinweise von Betroffenen, Gewerkschaften, Arbeithehmenden Vertretungen,
NGOs, Behorden, Auditoren oder Brancheninitiativen.

Bei der Analyse berucksichtigen wir internes Fachwissen sowie Feedback von potenziell Betroffenen und/oder deren
legitimen Vertretungen. Wo sinnvoll, kooperieren wir mit Zulieferern, anderen Unternehmen, Brancheninitiativen,
zivilgesellschaftlichen Organisationen und Arbeitnehmenden Vertretungen, um negative Auswirkungen besser zu
verstehen, Ergebnisse zu teilen und gemeinsame Losungen zu entwickeln.

7.6 Geschiaftsmodell, Einkaufspraktiken und Lohnliicken

Carstensen analysiert, inwiefern das eigene Geschéaftsmodell und die eigenen Beschaffungs- und Einkaufspraktiken
zu negativen Auswirkungen beitragen konnen. Dabei betrachten wir insbesondere Beschaffungsstrategie,
Forecasting und Planung, Preisgestaltung und Preisverhandlungen, Muster- und Produktentwicklungsprozesse, Tech
Packs, Auftragsanderungen, Vorlaufzeiten, Zahlungsbedingungen, Sanktionen, Qualitatsanforderungen,
Stornierungen und die Beendigung von Geschéaftsbeziehungen.

In Risikolandern bzw. bei Hochrisiko-Zulieferern analysieren wir das Lohngefalle zwischen gezahlten Léhnen und
verfugbaren Referenzwerten flr existenzsichernde Lohne. Daraus identifizierte Lohnllcken flieRen in unsere
Strategie zur Forderung existenzsichernder Lohne, in den Dialog mit Zulieferern und in die Weiterentwicklung
unserer Einkaufspraktiken ein.
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Carstensen ergreift interne MaBnahmen und Ma3nahmen in den Lieferketten, um schwerwiegendste Risiken zu
vermeiden oder zu mindern und festgestellte negative Auswirkungen zu adressieren. Unsere Mallinahmen richten
sich nach Art, Schwere und Wahrscheinlichkeit des Risikos, nach unserem Beitrag zu einer Auswirkung und nach
unserem Einflussvermdgen gegeniber dem jeweiligen Geschéaftspartner.

8.1 Lieferantenqualifikation und Mindestanforderungen

Direkte Zulieferer werden vor Aufnahme einer neuen Geschaftsbeziehung und anschlieRend mindestens jahrlich
dahingehend bewertet, ob sie unsere Erwartungen erfullen und welche MaRnahmen sie zur Vermeidung und
Milderung negativer Auswirkungen ergriffen haben. Die Bewertung berucksichtigt landerspezifische Risiken, OECD-
Sektorrisiken, Informationen zu Zuliefererqualifikation, Audits, Zertifizierungen, Beschwerden, Vorfallen,
Abhilfeprozessen und weiteren Hinweisen.

In Risikolandern und bei Hochrisiko-Zulieferern umfasst die Evaluierung zusatzlich, soweit angemessen und maéglich,
eine Befragung potenziell Betroffener vor Ort, insbesondere von Arbeitern, durch qualifiziertes Personal.

Dabei werden Kenntnisse der eigenen Rechte, Zugang zu Beschwerdemechanismen, konkrete Probleme, Vorfalle
und Umsetzungsherausforderungen berucksichtigt.

Das Ergebnis der Lieferantenbewertung fliel3t gleichberechtigt neben kommerziellen Faktoren wie Preis, Qualitat,
Kapazitat und Lieferzeit in die Auftragsvergabe ein. Unterauftragnehmer werden bei gestatteter
Unterauftragsvergabe nach denselben Mindestanforderungen bewertet. Bei indirekter Beschaffung verpflichten wir
Agenten und Importeure, vorgelagerte Zulieferer und gegebenenfalls Unterauftragnehmer entsprechend zu
evaluieren.

8.2 Vertragliche Verankerung und Monitoring

Unsere Erwartungen werden in geeigneter Form in Lieferantenvertrdge, Einkaufsbedingungen, Bestellprozesse oder
vergleichbare Vereinbarungen integriert.

Direkte Zulieferer werden verpflichtet, relevante Anforderungen an vorgelagerte Zulieferer, Dienstleister und
zugelassene Unterauftragnehmer weiterzugeben.

Wir Gberwachen die Umsetzung Uber ein risikobasiertes Monitoring. Dazu gehoren Lieferantenselbstauskiinfte,
Dokumentenprifungen, Zertifikats- und Auditdaten, Gesprache mit Zulieferern, Besuche, externe Priifungen,
Beschwerdeauswertungen, Stakeholderhinweise, Malnahmenplane und Kennzahlen. Erkenntnisse aus dem
Monitoring werden genutzt, um Risiken neu zu bewerten, MalRnahmen zu verbessern und unsere Einkaufs- und
Beschaffungsentscheidungen anzupassen.

8.3 Unterstiitzung, Dialog und Anreize fiir Zulieferer

Wir erkennen an, dass nachhaltige Verbesserungen in Lieferketten haufig Kooperation erfordern. Carstensen
unterstutzt Zulieferer in Risikolandern bzw. Hochrisiko-Zulieferer bei der Umsetzung unserer Erwartungen, zum
Beispiel durch Schulungen, Beratung, Austausch zu Anforderungen, Unterstiitzung bei MaRnahmenplanen,
Teilnahme an Initiativen oder die Weitergabe von Informationen zu wirksamen Beschwerdemechanismen und guten
Praktiken.

Mindestens einmal jahrlich suchen wir den Dialog mit relevanten Zulieferern zu Umsetzungsherausforderungen,
Risiken, negativen Auswirkungen, existenzsichernden Lohnen, Beschwerdemechanismen und dem mdoglichen
Einfluss unserer eigenen Einkaufspraktiken. Bei indirekter Beschaffung richten wir den Dialog, soweit moglich, auch
an vorgelagerte Zulieferer und beziehen Agenten oder Importeure ein.

Wir setzen Anreize fur kontinuierliche Verbesserung. Dazu kdnnen langerfristige Geschaftsbeziehungen, groere
Planungssicherheit, Kapazitatsdialoge, Unterstitzung bei Qualifizierung, Berticksichtigung positiver
Verbesserungsleistungen bei der Auftragsvergabe oder organisatorische Unterstlitzung flr bestimmte
Verbesserungsmalnahmen gehoren.

8.4 Verbesserung eigener Beschaffungs- und Einkaufspraktiken

Wir arbeiten daran, unsere Beschaffungs- und Einkaufspraktiken so zu gestalten, dass sie nicht zu negativen
Auswirkungen beitragen. Dazu gehéren vorausschauende Planung, realistische Vorlaufzeiten, transparente und faire
Preisverhandlungen, Berucksichtigung von Arbeits- und Lohnkosten, Reduzierung kurzfristiger Auftragsénderungen,
verantwortungsvolle Zahlungsbedingungen, rechtzeitige Kommunikation und ein fairer Umgang mit Stornierungen
oder Anderungen.
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Erkenntnisse aus Risikoanalyse, Lieferantenfeedback, Beschwerdemechanismen, Lohnllickenanalysen und
Monitoring flieRen in die Verbesserung unserer Beschaffungsprozesse ein. Ziel ist es, kommerzielle Anforderungen
und menschenrechtliche Verantwortung miteinander zu verbinden.

8.5 Forderung existenzsichernder Lohne

Carstensen bekennt sich zur Forderung existenzsichernder Lohne in den eigenen textilen Lieferketten. Wir erwarten
mindestens die Einhaltung gesetzlicher Mindestlohne, vertraglicher Anspriiche, Sozialleistungen und
ordnungsgemaner Uberstundenvergiitung. Dariiber hinaus analysieren wir in Risikoldndern und bei Hochrisiko-
Zulieferern Lohnliicken auf Ebene der Konfektion und entwickeln auf dieser Grundlage MaRnahmen zur schrittweisen
Annaherung an existenzsichernde Léhne.

Unsere Strategie berlcksichtigt interne Voraussetzungen, Datenlage, Referenzwerte, faire Kostenverteilung,
Einkaufspraktiken, sozialen Dialog und die Frage, wie MalRnahmen tatsachlich zu Lohnsteigerungen fur Arbeiter
beitragen. Wir achten darauf, mogliche Nebenwirkungen zu vermeiden, etwa Druck auf Arbeitszeiten, Beschaftigung
oder informelle Arbeitsverhaltnisse.

8.6 Kooperation mit externen Stakeholdern

Viele Risiken haben systemische Ursachen, die ein einzelnes Unternehmen nicht allein I6sen kann. Daher arbeiten
wir, wo sinnvoll und angemessen, mit externen Stakeholdern zusammen, etwa mit Zulieferern, anderen
Unternehmen, Branchen- oder Multistakeholder-Initiativen, Gewerkschaften, Arbeithehmenden Vertretungen,
zivilgesellschaftlichen Organisationen, Experten oder lokalen Akteuren.

Solche Kooperationen kénnen dazu dienen, Ursachen von Risiken zu analysieren, Zugang zu
Beschwerdemechanismen zu verbessern, Zulieferer zu qualifizieren, soziale Dialogstrukturen zu starken,
Umweltmanagement zu verbessern, Lohnfragen zu adressieren oder Abhilfeprozesse zu unterstitzen.
Lernerfahrungen aus Kooperationen flieen in unsere Malnahmen ein.

8.7 Verantwortungsvolle Beendigung von Geschiftsbeziehungen

Wenn schwerwiegende negative Auswirkungen nach angemessenen und mehrfachen Verbesserungsversuchen
nicht behoben werden oder wenn eine Zusammenarbeit unzumutbar wird, kann die Beendigung einer
Geschaftsbeziehung erforderlich sein. Carstensen pruft in solchen Fallen die Auswirkungen einer Beendigung auf
Beschaftigte und andere Betroffene und bemuht sich, negative Folgen zu vermeiden oder zu mindern.

Eine verantwortungsvolle Beendigung umfasst, soweit moglich, transparente Kommunikation der Griinde,
ausreichende Vorlaufzeit proportional zum Auftragsvolumen, Zahlung bereits erbrachter Arbeit und bereits bestellter
Materialien sowie die Anforderung an Zulieferer, gesetzliche Lohne, Abfindungen, Sozialleistungen, internationale
Arbeitsnormen und Tarifvertrage einzuhalten. Bereits identifizierte Malinahmen zur Milderung negativer
Auswirkungen werden bis zur Beendigung fortgefuhrt, soweit dies moglich und sinnvoll ist. Potenziell Betroffene und
ihre legitimen Vertretungen kdnnen Probleme im Zusammenhang mit der Beendigung tUber Beschwerdekanale
melden.

9. Beschwerdemechanismen, Abhilfe und Wiedergutmachung

Carstensen fordert den Zugang zu effektiven Beschwerdemechanismen in den eigenen Lieferketten. Beschwerden
und Hinweise sind ein zentraler Bestandteil unseres Sorgfaltsansatzes, weil sie helfen, Risiken und negative
Auswirkungen frihzeitig zu erkennen, Betroffene anzuhdren, Abhilfe zu schaffen und Praventionsmaf3nahmen zu
verbessern.

Wir verpflichten uns, alle bei Carstensen eingehenden Beschwerden und Hinweise zu menschenrechtlichen,
Okologischen oder Integritatsrisiken anzuhoéren, zu prifen und zu bearbeiten. Wir schitzen Beschwerdefiihrende im
Rahmen unserer Einflussmoglichkeiten vor Vergeltungsmafinahmen, Benachteiligung, Einschichterung oder
Repressalien. Vertraulichkeit und, soweit moglich, Anonymitat werden gewahrt.

9.1 Zugang und Meldewege

Potenziell Betroffene, Beschéaftigte bei Zulieferern, Arbeitnehmervertretungen, Gewerkschaften, lokale
Gemeinschaften, zivilgesellschaftliche Organisationen, Geschéaftspartner, Mitarbeitende und sonstige Dritte kbnnen
Hinweise und Beschwerden Uber die von Carstensen bereitgestellten Meldekanale einreichen. Die jeweils glltigen
Kanale werden auf der Website und gegenuber relevanten Geschaftspartnern kommuniziert.

e E-Mail: csr_grievance@carstensen.de
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e Digitales Hinweisgebersystem: Beschwerdeformular
o Telefon: +49 4106 9777 578
e Postalische Meldung:
Carstensen Import-Export Handelsgesellschaft mbH, Werner-von-Siemens Str. 3-7, 25479 Ellerau, Deutschland
e Meldung Uber Zulieferer, Agenten, Importeure, Arbeitnehmenden Vertretungen, Gewerkschaften oder andere
legitime Vertretungen, soweit diese Kanale im konkreten Kontext zuganglich und vertrauenswirdig sind.
Wir achten darauf, dass Beschwerdekanale verstandlich, zuganglich, bekannt, vertraulich und, soweit moglich, in

geeigneten Sprachen verfugbar sind. Wo lokale oder fabrikinterne Beschwerdemechanismen fur Betroffene besser
erreichbar sind, wollen wir diese nicht untergraben, sondern deren Rolle starken.

9.2 Bearbeitung von Beschwerden und negativen Auswirkungen

Eingehende Beschwerden werden dokumentiert, auf sachliche Plausibilitat geprift und nach Schwere und
Dringlichkeit bewertet. Zustandigkeiten, Entscheidungswege und mogliche Ressourcen fir Abhilfe und
Wiedergutmachung sind intern zu klaren. Mitarbeitende, die Beschwerden entgegennehmen oder bearbeiten,
mussen in der Lage sein, Beschwerden angemessen zu beurteilen, zu eskalieren und Betroffene respektvoll zu
behandeln.

Die Bearbeitung umfasst in der Regel Eingangsbestatigung, Erstbewertung, Klarung der Zustandigkeit,
Untersuchung, Einbindung relevanter Personen und, soweit angemessen, Betroffener oder ihrer legitimen
Vertretungen, Festlegung von MaRnahmen, Riickmeldung zum Ergebnis, Umsetzung, Nachverfolgung und
Auswertung. Bei schwerwiegenden Risiken oder akuten Gefahren werden unverziiglich SchutzmalRnahmen geprift.

Alle Beschwerden und Hinweise, auch solche, die Uber andere Kanale als eigene Mechanismen an Carstensen
herangetragen werden, flieRen in die Risikoanalyse, Lieferantenbewertung, Malinahmenplanung und
Berichterstattung ein. Dies gilt auch fiir negative Auswirkungen bei Zulieferern, zu denen keine aktive
Geschaftsbeziehung mehr besteht, sofern die Beziehung erst kiirzlich beendet wurde und ein Bezug zu unserer
Geschaftstatigkeit besteht.

9.3 Abhilfe und Wiedergutmachung

Wenn Carstensen negative Auswirkungen verursacht oder zu ihnen beigetragen hat, leisten wir Abhilfe und, wo
angemessen, Wiedergutmachung oder wirken daran mit. Wenn wir Uber eine Geschaftsbeziehung unmittelbar mit
negativen Auswirkungen verbunden sind, nutzen wir unseren Einfluss, um Abhilfe durch den verantwortlichen Akteur
zu fordern und Wiederholungen zu verhindern.

Abhilfe- und WiedergutmachungsmalRnahmen richten sich nach Art und Schwere der Auswirkung und den
Bedirfnissen der Betroffenen. Sie kdnnen insbesondere die Beendigung der schadigenden Praxis,
KorrekturmaRnahmen, Rehabilitationsmafnahmen, medizinische Unterstiitzung, Wiedereinstellung, Schutz vor
Vergeltung, Entschuldigung, Anderung von Verfahren, Schulungen, DisziplinarmaRnahmen, Anpassung von
Einkaufspraktiken oder strukturelle Verbesserungen bei Zulieferern umfassen.

Wir verfolgen die Umsetzung von Abhilfe- und WiedergutmachungsmafRnahmen nach und prifen ihre Wirksamkeit,
soweit moglich auch aus Sicht der Betroffenen. Erkenntnisse aus Beschwerden und Abhilfefallen werden genutzt, um
Praventions- und MilderungsmaRnahmen, Lieferantenqualifikation, Beschwerdemechanismen und interne Prozesse
weiterzuentwickeln.

10. Umgang mit vulnerablen Stakeholdern und Betroffeneneinbindung

Carstensen berlcksichtigt bei der Umsetzung seiner Sorgfaltsprozesse die besondere Schutzbedurftigkeit
vulnerabler Stakeholder und Gruppen. Wir wissen, dass bestimmte Gruppen Risiken haufig starker ausgesetzt sind,
ihre Rechte schwerer wahrnehmen kénnen oder schlechteren Zugang zu Beschwerdemechanismen haben.

Bei Risikoanalyse, Lieferantenbewertung, PraventionsmalRnahmen, Beschwerdemechanismen und Abhilfe prifen wir
daher, ob spezifische Barrieren bestehen, zum Beispiel Sprache, rechtlicher Status, Abhangigkeit vom Arbeitgeber
oder Vermittler, Diskriminierung, Angst vor Arbeitsplatzverlust, fehlende Kenntnis der Rechte, fehlender Zugang zu
digitalen Kanalen oder Risiko von Vergeltung.

Wir wollen Betroffene und ihre legitimen Vertretungen in angemessener Form einbeziehen. Dazu kdnnen vertrauliche
Interviews mit Arbeitnehmern, sowie Dialoge mit Arbeitnehmenden Vertretungen, Einbeziehung von Gewerkschaften,
Austausch mit lokalen NGOs, Beteiligung an Brancheninitiativen oder Feedbackformate mit Zulieferern gehdren. Die
Erkenntnisse werden dokumentiert und flie3en in die Weiterentwicklung unserer Malinahmen ein.
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11. Offentliche Berichterstattung, Kommunikation und
Lieferkettentransparenz

Carstensen kommuniziert diese Grundsatzerklarung 6ffentlich.

Relevante Bestandteile werden an Mitarbeitende kommuniziert, die fir die Umsetzung zustandig sind oder deren
Aufgaben von den Anforderungen betroffen sind. Direkte Zulieferer werden zur Umsetzung und Weitergabe der
relevanten Anforderungen an vorgelagerte Zulieferer verpflichtet. Sofern Deutsch nicht die Geschaftssprache ist,
stellen wir relevante Informationen auf Englisch oder Landessprache bereit.

Wir berichten mindestens jahrlich 6ffentlich und zielgruppengerecht Giber die Umsetzung unserer unternehmerischen
Sorgfaltspflichten. Die Berichterstattung soll externen Stakeholdern ermdglichen, unsere Sorgfaltsprozesse, unseren
Umgang mit Risiken und negativen Auswirkungen sowie Fortschritte und Herausforderungen nachvollziehen zu
kénnen.

Unsere Berichterstattung umfasst insbesondere:

Bezug zu den Selbstverpflichtungen und Erwartungen dieser Grundsatzerklarung;

die schwerwiegendsten Risiken in den eigenen Lieferketten und die Methodik ihrer Identifizierung und
Priorisierung;

Praventions-, Milderungs-, Abhilfe- und Wiedergutmachungsmalnahmen sowie Beispiele und, soweit verfligbar,
Kennzahlen zu deren Wirksamkeit;

Lernerfahrungen, Fortschritte und Herausforderungen bei der Umsetzung der Malinahmen;

Informationen zur Strategie zur Férderung existenzsichernder Lohne, einschlieRlich verwendeter Referenzwerte
und Umsetzungsfortschritte;

vorhandene Beschwerdemechanismen, aggregierte Anzahl und Themen eingegangener Beschwerden sowie,
soweit moglich und ohne Schutzinteressen zu verletzen, Informationen zu Abhilfe und Wiedergutmachung;
Einbindung externer Stakeholder, insbesondere Zulieferer, potenziell Betroffener und ihrer legitimen
Vertretungen;

eine Liste der Beschaffungslander und Regionen auf Ebene der Konfektion und Nassprozesse sowie generelle
Informationslicken; mit zunehmender Transparenz erweitern wir die Berichterstattung auf tiefere
Lieferkettenstufen bis zur Rohstoffgewinnung.

Bei der offentlichen Kommunikation achten wir auf Verstandlichkeit, Zuganglichkeit und den Schutz von Betroffenen.
Personenbezogene Daten, Geschaftsgeheimnisse und Informationen, die Beschwerdefiihrende oder Betroffene
gefahrden kénnten, werden nicht verdffentlicht.
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Schlussverpflichtung & Giiltigkeit

Wir, die Geschéaftsleitung der Carstensen Import-Export Handelsgesellschaft mbH, bekraftigen hiermit, dass wir diese
Grundsatzerklarung formal verabschieden und die Umsetzung der darin beschriebenen Sorgfaltsprozesse
verantworten. Wir fordern alle Mitarbeitenden, Geschaftspartner, Zulieferer, Agenten, Importeure und zugelassenen
Unterauftragnehmer auf, diese Grundsatze einzuhalten und aktiv daran mitzuwirken, menschenrechtskonform, sozial
verantwortlich, umweltbewusst und integer zu handeln.

Diese Grundsatzerklarung ist ab Freigabe gultig und wird an relevante Mitarbeitende sowie Geschaftspartner
kommuniziert und mindestens jahrlich Uberpruft.

Bei wesentlichen Anderungen des Risikoprofils, neuen Beschaffungslandern, neuen Materialien oder erheblichen
Vorfallen erfolgt eine anlassbezogene Aktualisierung.

Ellerau, 26. Mai 2026

Martin Pancke Marco Woébke Steve Carstensen
Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer




